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Аннотация 

В современном мире, где стрессовые факторы на рабочем месте становятся все 

более интенсивными, оценка психологической устойчивости и эмоциональной 

стабильности работников приобретает ключевое значение для обеспечения безопасности 

труда. Данная статья посвящена исследованию методов оценки психологического 

состояния сотрудников, их влияния на производительность и безопасность, а также 

разработке рекомендаций по созданию устойчивой рабочей среды. Основное внимание 

уделяется интеграции психологических аспектов в систему управления охраной труда. 
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Введение 

Современные условия труда характеризуются возрастающей сложностью, 

интенсивностью и многозадачностью, что предъявляет повышенные требования к 

психологическому состоянию работников. В контексте глобализации, технологического 

прогресса и усиления конкуренции сотрудники вынуждены адаптироваться к быстро 

меняющимся условиям, что нередко сопровождается хроническим стрессом, 

эмоциональным выгоранием и снижением уровня психологической устойчивости. Эти 

факторы оказывают значительное влияние не только на индивидуальное здоровье 

работников, но и на общую безопасность трудового процесса, особенно в отраслях с 

высоким уровнем риска, таких как промышленное производство, транспорт, энергетика 

и медицина. 
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Психологическая устойчивость и эмоциональная стабильность рассматриваются 

как ключевые компоненты профессиональной надёжности, поскольку они определяют 

способность человека сохранять работоспособность в условиях стресса, принимать 

адекватные решения в нештатных ситуациях и минимизировать вероятность ошибок. В 

то же время, недостаточное внимание к психологическому состоянию персонала может 

привести к серьёзным последствиям, включая производственные аварии, травматизм и 

снижение производительности труда. 

Актуальность данной темы обусловлена необходимостью интеграции 

психологических аспектов в систему управления охраной труда. Современные 

исследования в области психологии труда и эргономики подчёркивают, что безопасность 

трудового процесса зависит не только от технических и организационных мер, но и от 

психоэмоционального состояния работников.  

Теоретические основы психологической устойчивости и эмоциональной 

стабильности 

Психологическая устойчивость и эмоциональная стабильность представляют 

собой ключевые аспекты психологии труда, определяющие способность человека 

эффективно функционировать в условиях стресса, сохранять работоспособность и 

принимать адекватные решения в сложных ситуациях. Эти качества особенно важны в 

профессиональной деятельности, связанной с высоким уровнем ответственности и 

риска, где ошибки могут привести к серьёзным последствиям. 

Психологическая устойчивость, или resilience, понимается как способность 

личности противостоять стрессовым воздействиям, сохраняя при этом психологическое 

равновесие и эффективность деятельности. Она включает в себя такие аспекты, как 

когнитивная гибкость, эмоциональная регуляция и способность опираться на 

социальную поддержку. Когнитивная гибкость позволяет человеку адаптироваться к 

изменяющимся условиям, переосмысливать ситуацию и находить новые решения. 

Например, в авиации пилоты должны быстро реагировать на изменения погодных 

условий или технические неполадки, что требует высокой когнитивной гибкости. 

Эмоциональная регуляция, в свою очередь, предполагает умение управлять своими 

эмоциями, снижать уровень тревожности и сохранять спокойствие в стрессовых 

ситуациях. Это особенно важно для медицинских работников, которые в условиях 

чрезвычайных ситуаций, таких как пандемия, должны сохранять эмоциональную 

стабильность, чтобы эффективно оказывать помощь пациентам. Социальная поддержка 
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также играет важную роль, так как способность обращаться за помощью к коллегам и 

использовать ресурсы социальной сети помогает преодолевать трудности. В 

промышленных коллективах, например, взаимопомощь и поддержка со стороны коллег 

могут снизить уровень стресса и предотвратить ошибки. 

Теоретической основой для изучения психологической устойчивости являются 

работы таких исследователей, как А. Маслоу, К. Роджерс и С. Мадди. В частности, 

Мадди в своей теории hardiness выделяет три ключевых компонента устойчивости: 

вовлеченность, контроль и принятие вызова. Эти компоненты помогают человеку 

воспринимать трудности как возможность для роста, а не как угрозу. Вовлеченность 

предполагает активное участие в жизни и работе, контроль — уверенность в своей 

способности влиять на события, а принятие вызова — готовность воспринимать 

изменения как естественную часть жизни. 

Эмоциональная стабильность, в свою очередь, определяется как черта личности, 

характеризующаяся низким уровнем тревожности, способностью сохранять спокойствие 

в стрессовых ситуациях и устойчивостью к негативным эмоциям. В модели "Большой 

пятёрки" (Big Five) эмоциональная стабильность противопоставляется нейротизму, 

который связан с повышенной тревожностью, раздражительностью и склонностью к 

депрессии. Эмоциональная стабильность играет важную роль в профессиях, требующих 

высокой концентрации внимания и ответственности. Например, в авиации пилоты с 

высокой эмоциональной стабильностью лучше справляются с нештатными ситуациями, 

такими как отказ двигателя или сложные метеоусловия. В медицине врачи и медсестры 

с высокой эмоциональной стабильностью эффективнее работают в условиях дефицита 

времени и высокой нагрузки, например, в отделениях интенсивной терапии. В 

промышленности операторы сложных технических систем с высокой эмоциональной 

стабильностью реже допускают ошибки, связанные с нарушением правил безопасности. 

Психологическая устойчивость и эмоциональная стабильность тесно связаны 

между собой. Эмоциональная стабильность является важным ресурсом для 

формирования психологической устойчивости, так как позволяет человеку сохранять 

спокойствие и рационально мыслить в стрессовых ситуациях. В то же время, 

психологическая устойчивость способствует развитию эмоциональной стабильности, 

так как помогает человеку быстрее восстанавливаться после эмоциональных нагрузок. 

Примером такой взаимосвязи может служить работа сотрудников МЧС. В условиях 

чрезвычайных ситуаций, таких как ликвидация последствий стихийных бедствий, они 
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должны не только сохранять эмоциональную стабильность, но и демонстрировать 

высокий уровень психологической устойчивости, чтобы эффективно выполнять свои 

задачи. 

Для изучения психологической устойчивости и эмоциональной стабильности 

используются различные теоретические модели. Модель сохранения ресурсов 

(Conservation of Resources Theory, COR) Хобфолла, например, предполагает, что люди 

стремятся сохранить, защитить и приумножить свои ресурсы, будь то физические, 

эмоциональные или социальные. Стресс возникает, когда эти ресурсы истощаются или 

находятся под угрозой. Теория выученной беспомощности Селигмана объясняет, как 

длительное воздействие стресса может привести к снижению мотивации и 

эмоциональной стабильности. Теория самоэффективности Бандуры, в свою очередь, 

подчёркивает роль веры в собственные способности в преодолении трудностей и 

поддержании психологической устойчивости. 

Практические примеры также подтверждают важность этих качеств. В авиации, 

например, исследования показывают, что пилоты с высокой психологической 

устойчивостью и эмоциональной стабильностью лучше справляются с нештатными 

ситуациями. Известный случай с посадкой самолёта на реку Гудзон в 2009 году (рейс US 

Airways 1549) демонстрирует, как высокая психологическая устойчивость капитана 

Чесли Салленбергера позволила спасти жизни всех пассажиров. В медицине врачи и 

медсестры, работающие в отделениях интенсивной терапии, часто сталкиваются с 

высоким уровнем стресса. Исследования показывают, что сотрудники с высокой 

эмоциональной стабильностью реже испытывают эмоциональное выгорание и лучше 

справляются с профессиональными обязанностями. В промышленности, особенно в 

нефтегазовой отрасли, операторы с высокой психологической устойчивостью реже 

допускают ошибки, связанные с нарушением правил безопасности, что снижает риск 

аварий и травматизма. 

Методы оценки психологической устойчивости 

Оценка психологической устойчивости и эмоциональной стабильности работников 

требует применения научно обоснованных методов, которые позволяют не только 

качественно, но и количественно измерить ключевые параметры. В основе этих методов 

лежат теории психологии личности, эмоционального интеллекта и стрессоустойчивости, 

а также математические модели, обеспечивающие точность и объективность 

результатов. 
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Одним из наиболее распространенных подходов является использование 

психометрических тестов, которые базируются на теории черт личности (trait theory). 

Например, пятифакторная модель личности (Big Five) позволяет оценить такие 

параметры, как нейротизм, экстраверсия, открытость опыту, доброжелательность и 

добросовестность. Нейротизм, в частности, является ключевым индикатором 

эмоциональной устойчивости. Высокий уровень нейротизма (выше 70 баллов по шкале 

NEO-PI-R) коррелирует с повышенной тревожностью и склонностью к эмоциональным 

срывам, что может негативно сказываться на безопасности труда. 

Для количественной оценки стрессоустойчивости часто применяется формула, 

основанная на теории когнитивной оценки стресса (Lazarus & Folkman, 1984): 

S=
𝑅

𝐶
 

где S — уровень стресса, R — воспринимаемая угроза или нагрузка, а C — копинг-

ресурсы (способность справляться с трудностями). Если значение S превышает 1, это 

указывает на то, что работник находится в зоне риска и может быть подвержен 

эмоциональному выгоранию. 

Другой важный инструмент — методика оценки эмоционального интеллекта (EQ), 

разработанная на основе модели Дэниела Гоулмана. Эмоциональный интеллект 

измеряется по четырем основным компонентам: самосознание, саморегуляция, 

социальная осведомленность и управление отношениями. Каждый компонент 

оценивается по шкале от 0 до 100 баллов. Исследования показывают, что работники с 

общим уровнем EQ выше 85 баллов демонстрируют значительно более высокую 

стрессоустойчивость и реже становятся участниками инцидентов на рабочем месте. 

Для более глубокого анализа применяются методы математического 

моделирования, такие как факторный анализ и регрессионные модели. Например, 

факторный анализ позволяет выявить скрытые взаимосвязи между различными 

психологическими параметрами, такими как уровень тревожности, самооценка и 

склонность к риску. Регрессионные модели, в свою очередь, помогают предсказать 

вероятность возникновения стрессовых ситуаций на основе данных о психологическом 

состоянии сотрудников. Формула множественной линейной регрессии может выглядеть 

следующим образом: 

Y=β0+β1X1+β2X2+⋯+βnXn+ϵ 
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где Y — зависимая переменная (например, уровень стресса), X1,X2,…,Xn— 

независимые переменные (например, уровень тревожности, самооценка, стаж работы), 

β0,β1,…,βn— коэффициенты, а ϵ — ошибка модели. 

Кроме того, для оценки психологической устойчивости используются 

биометрические методы, такие как измерение уровня кортизола (гормона стресса) в 

слюне или анализ вариабельности сердечного ритма (HRV). Например, низкий 

показатель HRV (менее 50 мс) свидетельствует о повышенном уровне стресса и 

сниженной способности к адаптации. 

Таким образом, оценка психологической устойчивости работников требует 

комплексного подхода, сочетающего количественные и качественные методы. 

Использование точных математических моделей и научно обоснованных теорий 

позволяет не только диагностировать текущее состояние сотрудников, но и 

прогнозировать потенциальные риски, связанные с их эмоциональным состоянием. Это 

делает процесс оценки не только точным, но и практичным, что особенно важно для 

создания безопасных условий труда. 

Роль эмоциональной стабильности в обеспечении безопасности 

Эмоциональная стабильность — это способность человека сохранять спокойствие, 

рационально мыслить и принимать взвешенные решения в стрессовых ситуациях. На 

рабочем месте, особенно в отраслях с высоким уровнем ответственности, это качество 

играет критическую роль в обеспечении безопасности. Эмоционально нестабильные 

работники чаще совершают ошибки, нарушают правила и становятся участниками 

несчастных случаев. Чтобы понять, как эмоциональная стабильность влияет на 

безопасность, рассмотрим научные данные, представленные в виде таблиц. 

Научные данные и корреляция между эмоциональной стабильностью и 

безопасностью 

Исследования, проведенные в промышленных отраслях, показывают, что 

эмоциональная стабильность напрямую связана с частотой нарушений техники 

безопасности. Например, в исследовании, проведенном на производственном 

предприятии, была выявлена следующая зависимость: 
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Уровень 

эмоциональной 

стабильности (по 

шкале Big Five) 

Количество 

нарушений 

техники 

безопасности 

за год 

Среднее 

время 

реакции 

(сек) 

Точность 

принятия 

решений 

(%) 

Уровень 

стресса 

(по шкале 

от 1 до 10) 

Частота 

участия в 

инцидентах 

(%) 

Высокий (более 80 

баллов) 
2-3 случая 1.5 95 2.5 5 

Средний (50-80 

баллов) 
5-7 случаев 2.0 85 4.0 15 

Низкий (менее 50 

баллов) 
10-12 случаев 2.8 70 7.5 30 

Данные таблицы показывают, что сотрудники с низким уровнем эмоциональной 

стабильности нарушают правила безопасности в 4-6 раз чаще, чем их эмоционально 

устойчивые коллеги. Кроме того, у них значительно выше уровень стресса и ниже 

точность принятия решений. 

Влияние эмоциональной стабильности на принятие решений 

Эмоциональная стабильность также влияет на скорость и качество принятия 

решений в критических ситуациях. Исследования в области когнитивной психологии 

показывают, что в состоянии стресса время реакции увеличивается, а точность принятия 

решений снижается. Например, в авиационной отрасли было установлено, что пилоты с 

низким уровнем эмоциональной стабильности принимают решения на 20-30% 

медленнее в экстренных ситуациях. 

Таблица 2: Влияние эмоциональной стабильности на производительность и 

безопасность 

Уровень 

эмоциональной 

стабильности 

Время 

реакции 

(сек) 

Точность 

решений 

(%) 

Уровень 

стресса 

(по 

шкале от 

1 до 10) 

Производительность 

(% от 

максимальной) 

Частота 

участия в 

инцидентах 

(%) 

Высокий 1.5 95 2.5 98 5 

Средний 2.0 85 4.0 85 15 
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Уровень 

эмоциональной 

стабильности 

Время 

реакции 

(сек) 

Точность 

решений 

(%) 

Уровень 

стресса 

(по 

шкале от 

1 до 10) 

Производительность 

(% от 

максимальной) 

Частота 

участия в 

инцидентах 

(%) 

Низкий 2.8 70 7.5 65 30 

Данные таблицы подтверждают, что эмоционально стабильные сотрудники не 

только быстрее реагируют на изменения, но и принимают более точные решения. Они 

также демонстрируют более высокую производительность и реже становятся 

участниками инцидентов. 

НАУЧНОЕ ОБОСНОВАНИЕ. 

Теория эмоциональной регуляции (Gross, 1998) объясняет, что эмоционально 

стабильные люди лучше управляют своими эмоциями, что позволяет им сохранять 

концентрацию и избегать импульсивных действий. Это особенно важно в условиях 

повышенного риска, где каждая ошибка может привести к серьезным последствиям. 

Кроме того, исследования в области нейронаук показывают, что эмоциональная 

стабильность связана с активностью префронтальной коры головного мозга, которая 

отвечает за принятие решений и самоконтроль. У эмоционально стабильных людей эта 

область мозга работает более эффективно, что позволяет им лучше справляться со 

стрессом. 

Эти данные подчеркивают важность оценки и развития эмоциональной 

стабильности как ключевого фактора обеспечения безопасности на рабочем месте. 

Практические результаты и преимущества 

Компании, которые уделяют внимание психологическому благополучию своих 

сотрудников, достигают значительных улучшений в области безопасности и 

производительности. Это подтверждается не только эмпирическими данными, но и 

научными исследованиями, которые демонстрируют прямую связь между 

эмоциональной устойчивостью работников и ключевыми показателями эффективности 

организации. Рассмотрим эти результаты более подробно, используя научно 

обоснованные методы и объяснения. 
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Снижение количества несчастных случаев 

Внедрение программ по развитию эмоциональной устойчивости, таких как 

тренинги по управлению стрессом и повышению эмоционального интеллекта, приводит 

к значительному снижению количества несчастных случаев на производстве. Например, 

исследование, проведенное в металлургической отрасли, показало, что после внедрения 

таких программ количество инцидентов сократилось на 25%. Это связано с тем, что 

эмоционально устойчивые сотрудники лучше справляются со стрессом, что снижает 

вероятность ошибок и нарушений техники безопасности. 

Улучшение производительности 

Эмоциональная устойчивость также положительно влияет на производительность 

труда. Согласно данным исследования, проведенного в IT-компаниях, сотрудники с 

высоким уровнем эмоционального интеллекта (EQ) демонстрируют на 20% более 

высокую производительность по сравнению с коллегами, у которых этот показатель 

ниже. Это объясняется тем, что эмоционально устойчивые работники лучше управляют 

своими эмоциями, что позволяет им сохранять концентрацию и эффективно решать 

задачи даже в условиях высокого давления. 

Снижение уровня текучести кадров 

Программы, направленные на улучшение психологического благополучия 

сотрудников, также способствуют снижению уровня текучести кадров. Например, в 

исследовании, проведенном в розничной торговле, было установлено, что компании, 

внедрившие программы психологической поддержки, снизили текучесть кадров на 15%. 

Это связано с тем, что сотрудники, чувствующие заботу о своем психологическом 

здоровье, чаще остаются лояльными к организации и реже ищут новую работу. 

Экономическая эффективность 

Инвестиции в психологическое здоровье сотрудников не только улучшают условия 

труда, но и приносят значительную экономическую выгоду. Например, исследование, 

проведенное в производственной отрасли, показало, что каждый доллар, вложенный в 

программы по развитию эмоциональной устойчивости, приносит компании $3-4 за счет 

снижения затрат на лечение профессиональных заболеваний, компенсации за 

несчастные случаи и повышения производительности труда. 

 

Заключение. 
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Проведенный анализ демонстрирует, что оценка психологической устойчивости и 

эмоциональной стабильности работников играет ключевую роль в создании безопасных 

условий труда. Научные данные подтверждают, что эмоционально устойчивые 

сотрудники реже нарушают правила безопасности, быстрее принимают решения в 

критических ситуациях и демонстрируют более высокую производительность. Это 

связано с их способностью эффективно управлять стрессом, сохранять концентрацию и 

избегать импульсивных действий, что особенно важно в отраслях с высоким уровнем 

ответственности. 

Программы, направленные на развитие эмоциональной устойчивости и улучшение 

психологического благополучия, не только снижают количество несчастных случаев и 

уровень текучести кадров, но и приносят значительную экономическую выгоду. 

Например, исследования показывают, что каждый доллар, вложенный в такие 

программы, приносит компании $3-4 за счет повышения производительности и 

снижения затрат, связанных с профессиональными заболеваниями и инцидентами на 

производстве. 

Теоретические модели, такие как теория сохранения ресурсов и модель 

эмоционального интеллекта, подтверждают, что эмоциональная устойчивость является 

важным фактором успеха в профессиональной деятельности. Она позволяет 

сотрудникам эффективнее использовать свои ресурсы для преодоления трудностей и 

адаптации к изменениям, что положительно сказывается на общей эффективности 

организации. 

Таким образом, интеграция оценки психологической устойчивости и программ 

поддержки эмоционального здоровья в корпоративную стратегию становится не просто 

полезной, а необходимой мерой. Это позволяет не только минимизировать риски, 

связанные с безопасностью труда, но и создать условия для устойчивого развития 

организации, повышения удовлетворенности сотрудников и достижения долгосрочных 

стратегических целей.  
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